Novy komunikacni kanal
pro pacienty MUDr. Barbory Vsetickové

¥ & MEDEVIO

Nabizime obanum Kofenova a Harrachova dalSi komunikacni kanal,
snazSi arychlejSi moznost vyfizeni pFevazné neakutnich pozadavku.
A moznost vyhnout se tak ¢asto obsazené telefonni lince.

Radi bychom uvolnily telefonni linku hlavné pro akutni zalezitosti.
Pacienti se od pondéli 6.2.2023 s nami mohou spojit pomoci Medevia:

1) bud pres tento odkaz https://my.medevio.cz/ordinace-harrachov-
korenov/ a dale pak pfes polozku ,Registrovat k lékafi“ a nasledné
aplikace sama navadi, kam a jak zadat svuj pozadavek. Pfi prvnim
vstupu bude tfeba zalozit svuj profil pacienta (jméno rodné Cislo
a pojistovnu).

2) je mozné nainstalovat aplikaci pfimo do svych mobilnich telefona.

Aplikace je zdarma ke stazeni na Appstore nebo Google play do kazdého
telefonu.

Aplikace nabizi celou fadu pozadavku (objednani receptd, vypisu, odbéra,
schazky ¢&i konzultace) , které Ize touto cestou zadat par jednoduchymi
Kliky.

O jejich vyfizeni bude pacient vzdy informovan bud formou SMS nebo
oznamenim pfimo v aplikaci (ma-li ji stazenou).

Do Medevia mam pfistup ja i sestra, pozadavky tak mohou byt sméfovany
nam obéma.

Z pocatku si budeme muset zvyknout , ale véfim, Zze ndm to pomuze
zefektivnit a vylepsit péci o pacienty k vzajemné spokojenosti.

MUDr. Barbora VSetickova



